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บทคัดยอ 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 384 ราย เพ่ือหา
ความสัมพันธของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินดวยการทดสอบความเปนอิสระ(Chi-
Square test for independent) และการวิเคราะหความแตกตางของประชากร ดวย T-Test และ F-Test 
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 

สําหรับผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายนั้น พบวา
กลุมประเทศอเมริกานิยมซ้ือเครื่องประดับประเภทสรอยคอ ในขณะกลุมประเทศยุโรปนิยมซ้ือสินคาประเภท
สรอยขอมือ สวนกลุมประเทศเอเชียจะนิยมซ้ือสินคาประเภทแหวน โดยกลุมประเทศท่ีมีคาใชจายในการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมเครื่องเงินสูงสุด คือ กลุมประเทศเอเชียซ่ึงอยูระหวาง 5,001-6,000บาท รองลงมาคือ กลุม
ประเทศยุโรปมีคาใชจายในการซ้ือสินคาอยูระหวาง 4,001-5,000 บาท และกลุมประเทศอเมริกามีคาใชจายอยู
ระหวาง 3,001-4,000 บาท ท้ังนี้ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวนักทองเท่ียวเอง โดยมีวัตถุประสงคใน
การซ้ือเพ่ือใชเอง และสวนใหญซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย เพราะชอบรูปแบบ โดยพบวาครอบครัวและ
เพ่ือนชาวตางชาติ เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับสําหรับกลุมอเมริกาและยุโรป ในขณะท่ีกลุม
เอเชียนั้นใหความสําคัญกับเพ่ือนคนไทย รวมถึงสื่ออินเทอรเน็ตก็ยังเปนสื่อท่ีทุกกลุมประเทศใหความสําคัญ 
ในขณะท่ีการแนะนําของผูใหบริการท่ีพักจะมีอิทธิพลตอกลุมประเทศเอเชียมากกวากลุมประเทศอ่ืนๆ 

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายมาก
ท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานราคา 
ตามลําดับ โดยในสวนของการวิเคราะหความแตกตางในปจจัยยอย พบวา 1) ปจจัยดานการมีสินคาใหเลือก
หลากหลายรูปแบบ, สินคาสามารถเชื่อมโยงเรื่องราวกับวัฒนธรรมตางๆได และความนาเชื่อถือและมีชื่อเสียง
ของกิจการ เปน 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมประเทศยุโรปมากกวากลุมประเทศอ่ืนๆ 2) 
ปจจัยดานสินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี, สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ และความนาเชื่อถือและมี
ชื่อเสียงของกิจการ เปน 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเพศหญิงมากกวานักทองเท่ียว
เพศชาย 3) ปจจัยยอยดานมีราคาสมเหตุสมผล(ไมแพง) ,ราคาสามารถตอรองได เปน 2 ปจจัยยอยท่ีกลุม
ประเทศยุโรปใหความสําคัญสูงท่ีสุด ในขณะท่ีดานมีการแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน นั้นกลุม
ประเทศเอเชีย ใหความสําคัญสูงท่ีสุด 4) ปจจัยยอยดานมีราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง), ราคาสามารถตอรองได 
เปน 2 ปจจัยยอยท่ีเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีดานมีการแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ี
เห็นชัดเจน เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 5) ปจจัยยอยดานราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง), ราคา
สามารถตอรองได, การแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน โดยชวงอายุ 31-40 ปใหความสําคัญในปจจัย
ยอยดานดังกลาวสูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ 6) นักทองเท่ียวอเมริกาใหความสําคัญกับพนักงานมี อัธยาศัยดีเปนมิตร 
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ในขณะท่ีนักทองเท่ียวยุโรป ใหความสําคัญกับพนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปนอยางดีจะชวยให
ฉันตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน และนักทองเท่ียวเอเชีย ใหความสําคัญกับมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ และรายการ
สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล, การตัดสินใจ, สินคาหัตถกรรมเครื่องเงิน, นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

Abstract 

 This study has the objective to examine behavior and factors influencing the decision 
to purchase Wualai handmade silverware of foreign tourists in Meuang, Chiang Mai area using 
questionnaires as a data collection method on 384 foreign tourists to find a Wualai 
handmade silverware consumers behavior by using Chi-Square test for independent and T-
Test together with F-Test for population differential analyze of factors influencing Wualai 
handmade silverwares demand. 
 In consumers accessories preference studied, the results showed that American 
tourists prefer silver necklace accessories while European tourists prefer silver bracelet 
accessories and Asian tourists prefer silver ring accessories. For accessories spending amount 
studied, the result showed that the most spending tourists group was the Asian tourists 
which spent 5,001 - 6,000 baht for the silver accessories while the second was the European 
tourists which spent 4,001 - 5,000 baht and the American tourists spent 3,001 - 4,000 baht for 
the accessories. The factor which most influencing silverwares demand was the tourists’s 
own taste, most of them buy silverware for personal usage and the reason to choose Wualai 
handmade silverware because of its patterns. The studied also found that American and 
European tourists relied an information for accessories from their family and their friends 
while Asian tourists an information from their Thai friends beside that all tourists still use 
information from the internet to support their buying decisions while suggestion from local 
accommodation influenced Asian tourists’s decision more than the other tourist groups. 
 The marketing mix factors that influencing the decision to purchase Wualai handmade 
silverware of foreign tourists as highest level were promotions, product, place, and the 
product’s price respectively. regarding to analyzation of differential on sub-factors found that 
1) top 3 factors which influencing European tourists’s silverwares demand was a variety of 
silverware products, products which has a cultural value and reputation of a sellers. 2) top 3 
factors which influencing female consumers more than a male consumers was a quality of 
handcraft, variety of silverware products and reputation of a sellers. 3) the European tourists 
see the importance of the sensible price (not expensive) and bargainable price while the 
Asian tourists see the importance of the visible and clear price tag. 4) the male consumers 
see the importance of the sensible price (not expensive) and bargainable price while the 
female consumers see the importance of the visible and clear price tag. 5) for consumers 
age range in 31 - 40 years see the importance of the sensible price (not expensive) and 
bargainable price more than other age range. 6) the American tourists see the importance of 
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a friendly seller staffs, the European tourists see the importance of knowledgeable and 
clearly communicative seller staffs while Asian tourists see the importance of several media 
advertisement and interesting s promotions. 
 Keyword : factors influencing, decision, handmade silverware,  foreign tourists 
 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
เครื่องประดับเงินของไทยเปนงานฝมือท่ีมีการผลิตมาตั้งแตโบราณ การผลิตสวนใหญเปนอุตสาหกรรม

ในครัวเรือน ผลิตและจําหนายในประเทศเทานั้น ตอมาไดมีการพัฒนากรรมวิธีการผลิตใหทันสมัย และมี
มาตรฐานสามารถสนองความตองการของตลาดท่ีเพ่ิมมากข้ึน ขนาดกิจการมีการขยายตัวจนกลายเปน
อุตสาหกรรม ทําใหการผลิตเครื่องประดับเงินเปนสวนหนึ่ งของโครงสรางอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับท่ีสรางรายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก โดยตลาดเครื่องประดับเงินของประเทศไทยนั้น 
ประกอบดวย 2 ตลาดหลัก คือ ตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ โดยตลาดภายในประเทศมีสัดสวน
ประมาณรอยละ 20 ของปริมาณผลผลิตท้ังหมด และตลาดตางประเทศ รวมถึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ตลาดสงออกโดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 80 (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2553) นอกจากนี้ยังพบวามูลคาการ
สงออกเครื่องประดับเงินของประเทศไทยยังเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องโดยในป 2553 ประเทศไทยมีมูลคาการ
สงออกเครื่องประดับเงินท่ีสูงถึง 1,000 ลานเหรียญสหรัฐ (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แหงชาติ (องคการมหาชน), 2553 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมนั้นถือไดวาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีกลุมชาวตางประเทศนิยมมาเท่ียวมากท่ีสุดใน
ภาคเหนือ เนื่องจากเปนเมืองแหงวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงการคาตางๆท่ีเปนเอกลักษณ 
รวมถึงเปนเมืองแหงเครื่องประดับเงินท่ีมีชื่อเสียง โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องประดับเงินวัวลาย ของชุมชนวัวลาย 
หนึ่งในภูมิปญญาของลานนาท่ีถูกสงตอกันมาจากรุนตอรุน ซ่ึงมีลวดลายวิจิตงดงาม ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะ 
ตัวและบงบอกถึงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหมไดอยางชัดเจน สินคาเครื่องเงินวัวลายจึงเปนท่ีนิยมในหมูของ
คนไทยและชาวตางประเทศอยางมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวซ่ึงมีสวนชวยเผยแพรชื่อเสียงเครื่องเงินวัวลายให
เปนท่ีรูจักกวางขวางออกไป ทําใหเครื่องประดับเงินจึงเปนสินคาสําคัญท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวไดอยางมาก โดย
ในปจจุบันทางผูผลิตไดมีการปรับปรุงการออกแบบเครื่องเงินใหทันสมัย และตรงตามรสนิยมของชาว
ตางประเทศมากข้ึน 

จากการพิจารณาขอมูลขางตน จะเห็นไดชัดวาเครื่องประดับเงินมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยอยาง
มาก เนื่องจากเปนสินคาสงออกท่ีสําคัญ และสามารถสรางรายไดใหแกประเทศและเปนอุตสาหกรรมท่ีมี
แนวโนมในการเจริญเติบโตท่ีดีในอนาคต และเนื่องดวยภาคเหนือเปนแหลงผลิตเครื่องเงินท่ีสําคัญของประเทศ 
โดยเครื่องเงินท่ีมีชื่อเสียงท่ีผลิตในภาคเหนือคือเครื่องเงินวัวลายของจังหวัดเชียงใหม โดยเครื่องเงินวัวลายของ
เชียงใหมเปนสินคาสําคัญท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวเปนอยางมาก สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขา
มาจับจายซ้ือของในประเทศ ซ่ึงเปนการเพ่ิมรายไดใหกับผูคนในชุมชนและประเทศ ดังนั้นการศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเครื่องเงินวัวลายในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ จึงเปนการศึกษาท่ีจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมเครื่องเงินท่ีมีความสําคัญ ให
เติบโตและสรางรายไดใหกับประเทศมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
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   1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัว
ลาย ในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม 

 
วิธีการศึกษา 

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรม

เครื่องเงินวัวลาย ในจังหวัดเชียงใหม 
1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

384  ราย ประกอบดวย 2 สวน ไดแก  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดแก ถ่ินท่ีอยูอาศัย เพศ อายุ และ

รายได  
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ประกอบดวย ประเภทเครื่องประดับ และคาใชจาย บุคคลท่ีมีอิทธิพล ลักษณะของสินคาท่ีเลือกซ้ือ  ความถ่ีใน
การซ้ือสินคา  วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  เหตุผลในการเลือกซ้ือ แหลงขอมูลท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมดานอ่ืนๆ เปนตน 

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉลี่ย  

ซ่ึงการศึกษาวิจัยในสวนนี้ จะใชการทดสอบไคสแควร (X2 - test) โดยจะทดสอบความสัมพันธ
ระหวางขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหัตถกรรม
เครื่องเงินวัวลายในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  สวนขอคําถามในสวนของพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมดานอ่ืนๆ นั้นจะทําการทดสอบหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยสถิติ T-Test และ F-Test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย ของ
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม 

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
384  ราย ประกอบดวย 2 สวน ไดแก  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดแก ถ่ินท่ีอยูอาศัย เพศ อายุ และ
รายได  

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัว
ลาย ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล  
นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

คาสถิติท่ีใชไดแก  ความถ่ี   รอยละ  และคาเฉลี่ย  
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ซ่ึงการศึกษาวิจัยในสวนนี้จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ทดสอบหาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยดวยสถิติ T-Test และ F-Test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ในแบบสอบถามสวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัว
ลายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะใชเทคนิคการวัดความคิดเห็นแบบมาตรวัดลองลิ เคิรท(Likert Scale) ซ่ึง
เปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale )โดยลักษณะคําถามประกอบไปดวย มีความสําคัญมากท่ีสุด  มี
ความสําคัญมาก  มีความสําคัญปานกลาง  มีความสําคัญนอย และมีความสําคัญนอยท่ีสุด (นพพร ธนะชัยขันธ 
,2555) 

 
ผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาจากการกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายพบวานักทองเท่ียวมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.12 สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.28 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ
35.68 อาชีพ พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 36.20  รายไดเฉลี่ยตอปโดยประมาณ $US20,001- 40,000  คิด
เปนรอยละ 58.33 ตามลําดับ 
สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาในดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทอง 
เท่ียวชาวตางชาติ   

จากการศึกษาจากการกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายพบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับ แหวน คิดเปนรอยละ 35.41 โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งอยูท่ี 4,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
27.60 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวของนักทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ62.24  วัตถุประสงคในการซ้ือ
คือ ซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 61.72 และสวนใหญซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย เพราะชอบรูปแบบ       
คิดเปนรอยละ 45.83 โดยชําระเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 87.50 แหลงขอมูลท่ีไดรับเก่ียวกับหัตถกรรม
เครื่องเงินวัวลาย นั้นมาจากเพ่ือนคนไทย รองลงมาคือ ครอบครัว/เพ่ือนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 29.95 
และ 28.39 ตามลําดับ 
 จากผลการทดสอบแบบ Chi-Square Test พบวาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 
 1.ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับ 1.1) ประเภทเครื่องประดับ โดยกลุมประเทศอเมริกาชอบเครื่องประดับ
ประเภทสรอยคอ ในขณะกลุมประเทศยุโรปชอบสรอยขอมือ สวนกลุมประเทศเอเชียชอบแหวน  1.2) 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง โดยกลุมประเทศอเมริกามีคาใชจายอยูระหวาง 3,001-4,000 บาท ในขณะกลุม
ประเทศยุโรปมีคาใชจายอยูระหวาง 4,001-5,000 บาท และกลุมประเทศเอเชียมีคาใชจายอยูระหวาง 5,001-
6,000 บาท 1.3) ผู มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 1.4) เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ 1.7) วิธีการชําระเงิน  1.6) 
แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด ในการเลือกซ้ือเครื่องประดับ โดยพบวาแหลงขอมูลจากครอบครัวและเพ่ือน
ชาวตางชาติ เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญสําหรับกลุมอเมริกาและยุโรป ในขณะท่ีกลุมเอเชียนั้นใหความสําคัญกับ
เพ่ือนคนไทย  รวมถึงสื่ออินเทอรเน็ตก็ยังเปนสื่อท่ีทุกกลุมประเทศใหความสําคัญ ในขณะท่ีการแนะนําของผู
ใหบริการท่ีพักจะมีอิทธิพลตอกลุมประเทศเอเชีย มากกวากลุมประเทศอ่ืนๆ 1.7) ลักษณะการซ้ือ แตไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีซ้ือเครื่องประดับ 
 2. เพศมีความสัมพันธกับ 2.1) คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง โดยพบวาเพศชายสวนใหญมีคาใชจายโดย
เฉลี่ยประมาณ 4,001-5,000 บาท ในขณะเพศหญิงมีคาใชโดยเฉลี่ยประมาณ 3,001-4,000 บาท 2.2) 
วัตถุประสงคในการซ้ือ โดยท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญซ้ือไปเพ่ือใชเอง 2.3) เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ โดย
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พบวาสวนใหญตัดสินใจซ้ือเพราะชอบรูปแบบ แตไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องประดับ ผูมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ วิธีการชําระเงิน แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือเครื่องประดับ ลักษณะการซ้ือ 
 3. อายุมีความสัมพันธกับ 3.1) ประเภทเครื่องประดับโดยพบวาอายุนักทองเท่ียวระหวาง 21-30 ป
สวนใหญจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภท ตางหูในขณะท่ีชวงอายุอ่ืนๆจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทแหวน 
3.2)  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง โดยพบวาอายุนักทองเท่ียวระหวาง 21-30 ป และ 51-60 ป สวนใหญมี
คาใชจายโดยเฉลี่ยอยูท่ี 3,001-4,000 บาท ในขณะท่ีชวง 31-50 ปจะมีคาใชจายโดยเฉลี่ยอยูท่ี 4,001-5,000 
บาท 3.3) วัตถุประสงคในการซ้ือ  3.4) เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ 3.5) วิธีการชําระเงิน 3.6) แหลงขอมูลท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการเลือกซ้ือเครื่องประดับ  โดยพบวาแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด สําหรับนักทองเท่ียวอายุระหวาง 21-30 
ป คือ ครอบครัว/เพ่ือนชาวตางชาติ ในขณะท่ีเพ่ือนคนไทย เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดของนักทองเท่ียวท่ีอายุ
ระหวาง 31-40 และอายุระหวาง 51-60ป และสื่ออินเทอรเน็ต เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดของนักทองเท่ียวท่ี
อายุระหวาง 41-50 ป และ3.7) ลักษณะการซ้ือ แตไมมีความสัมพันธกับผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 4. รายไดมีความสัมพันธกับ 4.1) ประเภทเครื่องประดับโดยพบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยกวา 
20,000US สวนใหญจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทตางหู ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001-60,000 
US สวนใหญจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทแหวน และนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 60,000 US สวน
ใหญจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทสรอยคอ 4.2)คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง โดยพบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายได
ไมเกิน 20,000 US สวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยอยูท่ี 5,001-6,000 บาท รายได20,001-40,000 US สวน
ใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยอยูท่ี 4,001-5,000 บาท และรายได 40,001 USข้ึนไปสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ย
อยูท่ี 3,001-4,000 บาท  4.3) เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ  โดยพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000US 
สวนใหญซ้ือเครื่องประดับเงินเพราะชื่อเสียงท่ีดี ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001 US ข้ึนไป สวนใหญ
ซ้ือเครื่องประดับเงินเพราะชอบรูปแบบ  4.4) วิธีการชําระเงิน  และ4.5) แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือก
ซ้ือเครื่องประดับ โดยพบวาครอบครัว/เพ่ือนชาวตางชาติ เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดของนักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดไมเกิน 20,000 US ในขณะท่ีเพ่ือนคนไทย เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได
มากกวา20,001US ข้ึนไป 4.6) ลักษณะการซ้ือ แตไมมีความสัมพันธกับผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และ
วัตถุประสงคในการซ้ือ  

สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรม
เครื่องเงินวัวลาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มาก ไดแก สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ, สินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี,  สามารถเชื่อมโยงเรื่องราวกับ
วัฒนธรรมตางๆได , ความนาเชื่อถือและมีชื่อเสียงของกิจการ และมีบริการออกแบบสินคาแกลูกคา 

1) ถึงแมวาภูมิลําเนาจะแตกตางกันก็ตามแตปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายนั้นไมมีความแตกตางกัน ในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยกลับ
พบวา มี 3 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 
สินคาสามารถเชื่อมโยงเรื่องราวกับวัฒนธรรมตางๆได และความนาเชื่อถือและมีชื่อเสียงของกิจการโดยท้ัง 3 
ปจจัยยอยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมประเทศยุโรปมากกวากลุมประเทศอ่ืนๆ   

2) ปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตาง
กันตามเพศ ในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยพบวามี 3 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานสินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ และความ
นาเชื่อถือและมีชื่อเสียงของกิจการโดยท้ัง 3 ปจจัยยอยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเพศ
หญิงมากกวานักทองเท่ียวเพศชาย   

3) ปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตาง
กันตามชวงอายุ ในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยพบวามี 4 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก สินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี  สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ ความนาเชื่อถือ
และมีชื่อเสียงของกิจการและมีบริการออกแบบสินคาแกลูกคา  

4) ปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตาง
กันตามระดับรายไดในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยพบวามี 4 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  สินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี  สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ สินคาท่ีถูกผลิต
จากชางฝมือดี และสินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 
จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายจําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มาก ไดแก การแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง) และมีราคาสามารถตอรองได 

1) ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกันตามภูมิลําเนา 
เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางสถิติดวย F-test พบวาทุกปจจัยยอยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ไดแก ปจจัยยอยดานมีราคาสมเหตุสมผล(ไมแพง) ราคาสามารถตอรองได  เปน 2 ปจจัยยอยท่ีกลุม
ประเทศยุโรปใหความสําคัญสูงท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยยอยดานมีการแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน นั้น
กลุมประเทศเอเชีย ใหความสําคัญสูงท่ีสุด  

2) ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกันตามเพศ  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยยอยดานมีราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง)  
ราคาสามารถตอรองได โดยพบวาเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีปจจัยยอยดานมีการแสดง
เอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  

3) ปจจัยดานราคาอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกันตามชวงอายุของ
นักทองเท่ียว โดยพบวาทุกปจจัยยอยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก ราคาสมเหตุสมผล 
(ไมแพง) ราคาสามารถตอรองได  การแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน โดยชวงอายุ 31-40 ปให
ความสําคัญในปจจัยยอยดานดังกลาวสูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ  

4) ปจจัยดานราคาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกันตาม
ระดับรายได ในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยพบวามี 2 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง) และมีการแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 
จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายจําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับมาก ไดแก การจัดแสดงสินคาท่ีโดดเดน สวยงามและรานคาสามารถเดินทางไปมาสะดวกโดยปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก  
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เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางสถิติดวยคาสถิติ F-test และ T-test ของปจจัยดานการจัด
จําหนายในภาพรวมท้ัง ภูมิลําเนา  เพศ  ชวงอายุ และระดับรายไดของนักทองเท่ียว พบวาทุกดานไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 
จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  พนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปนอยาง
ดี โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร และปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  ไดแก มีการทํารายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมท้ัง  เพศ  ชวงอายุ และระดับรายไดของนักทองเท่ียว 
พบวาทุกดานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกัน
ตามภูมิลําเนา เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางสถิติดวย F-test พบวาทุกปจจัยยอยมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร พนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปน
อยางดี จะชวยใหฉันตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน มีการโฆษณาผานสื่อตางๆและรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 
โดยนักทองเท่ียวอเมริกาใหความสําคัญกับพนักงานมี อัธยาศัยดีเปนมิตร ในขณะท่ีนักทองเท่ียวยุโรป ให
ความสําคัญกับพนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปนอยางดีจะชวยใหฉันตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน และ
นักทองเท่ียวเอเชีย ใหความสําคัญกับมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ และรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายเครื่องประดับเงินรวมถึงเทศบาลนครเชียงใหม
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลในการซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 

ประเภทเครื่องประดับอยูในระดับมาก โดยพบวานักทองเท่ียวในกลุมประเทศอมริกา สวนใหญชื่นชอบ
เครื่องประดับประเภทสรอยคอ ในขณะยุโรป ชอบสรอยขอมือ และกลุมประเทศเอเชีย ชอบแหวน  รวมถึง
กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุ  21-30 ป จะชื่นชอบเครื่องประดับประเภทสรอยคอ ในขณะท่ีอายุ
มากกวา 31 ปข้ึนไป จะชื่นชอบเครื่องประดับประเภทแหวน ดังนั้นผูประกอบการรานคาควรนําเสนอสินคาใน
ประเภทดังกลาว ใหกับลูกคาเนื่องจากเปนประเภทสินคาท่ีซ้ือมากท่ีสุดประกอบกับการศึกษายังพบวา เหตุผลท่ี
ตัดสินใจซ้ือเพราะชอบรูปแบบ ดังนั้นผูประกอบการรานคาควรนําเสนอสินคาใหหลากหลายรูปแบบ มีรูปแบบ
ใหมอยู เสมอเพ่ือใหลูกคามีตัวเลือกเพ่ือการตัดสินใจ  อาทิเชน  หากตองการท่ีจะขายสินคาใหกับกลุม
นักทองเท่ียวยุโรป ทางรานคาควรเนนการจัดวางสินคา ประเภทสรอยขอมือ ใหมากกวาสินคาประเภทอ่ืน และ
ทําสินคาใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายใหลูกคาไดเลือกมากข้ึนเปนตน ท้ังนี้ในพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือยังพบวา 
กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังใหความสําคัญดานในชิ้นงานมีความหรูหราเปนอันดับแรก ดังนั้น
ผูประกอบการรานคาควรใหความสําคัญในดานคุณภาพของชิ้นงาน และสรางการรับรูในดานความหรูหราของ
ชิ้นงานท้ังตัวผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ รวมถึงความพิถีพิถันในการนําเสนอ  ในขณะท่ีกลุมประเทศยุโรปให
ความสําคัญดานคุณคาทางศิลปะในตัวชิ้นงาน  ดังนั้นผูประกอบการท่ีมีตองการขายสินคาใหกับกลุมดังกลาว
ควรสรางสินคาใหเชื่อมโยงเรื่องราวเก่ียวกับ ศิลปะและวัฒนธรรมตางๆ โดยนําเสนอเรื่องควบคูกับสินคา 
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ในขณะท่ีผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรท่ีจะสงเสริมใหผูผลิตเครื่องประดับเงินวัวลาย มีการออกแบบ 
คิดคน และสรางชิ้นงานท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน โดยทางหนวยงานอาจเปนศูนยกลางในการจัดประกวด
การออกแบบลวดลาย หรือเปดโอกาสใหแกประชาชนท่ีสนใจ เขามามีสวนรวมในการคิด และออกแบบเพ่ือเปน
การกระตุนทําใหเกิดการพัฒนาในเรื่องรูปแบบเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการสงเสริมการสรางอัตลักษณในตัวสินคาท่ี
โดนเดนและแตกตางจากเครื่องประดับเงินในจังหวัดอ่ืนๆ เนื่องจากการสรางอัตลักษณนั้นจะสามารถเพ่ิมมูลคา
เครื่องประดับเงินใหมากข้ึน และเปนโอกาสในการสรางรายไดใหเกิดยังเศรษฐกิจในจังหวัดเชียงใหมและ
ประเทศตอไป  

ดานราคา (Price) 
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการการซ้ือสินคา

หัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย ประเภทเครื่องประดับอยูในระดับปานกลางซ่ึงเปนอันดับสุดทายโดยพบวาปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ไดแก มีการแสดงเอกสารหรือปายท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.81 และเปนเพียงปจจัยยอยเดียวท่ีอยูในระดับมาก เนื่องจากเครื่องประดับเงินจัดเปนสินคาฟุมเฟอย
มีราคาคอนขางสูง และข้ึนอยูกับความพอใจของลูกคา ดังนั้น ทางผูประกอบการรานคาควรมีการแสดงปาย
ราคาใหเห็นอยางชัดเจน เพ่ือใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน ในกรณีมีการตั้งราคาสินคาตามน้ําหนักทางรานควร
มีปายรายการราคาเทียบกับน้ําหนักของสินคา วาสินคามีน้ําหนักเทาไร ราคาเทาไร เพ่ือใหลูกคาม่ันใจวาราคา
ของสินคานั้นเปนราคาท่ียุติธรรม ชัดเจน และตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน ในขณะท่ีผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ควรขอความรวมมือจากรานคาตางๆ ใหมีการอธิบายใหลูกคารับรูถึงการตั้งราคาท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง
ข้ันตอนการคิดราคา โดยตั้งราคาตามน้ําหนักของสินคาและลวดลายท่ีออกแบบ ขายในราคากลางท้ังคนไทย
และชาวตางชาติ เพ่ือสรางความเปนมาตรฐานในการกําหนดราคา ทางรานทุกรานควรมีปายรายการราคา
เทียบกับน้ําหนักของสินคา ใหลูกคาไดรับรู เชน น้ําหนักเงิน 100 กรัม ราคาเทาไหร เพ่ือใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจวาราคาของสินคานั้นเปนราคาท่ียุติธรรม ซ่ึงอาจชวยการตัดสินใจซ้ือใหมากข้ึนและเพ่ิมความยุติธรรมใน
ดานราคาแกนักทองเท่ียวตางชาติดวย 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการการซ้ือ

สินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย ประเภทเครื่องประดับอยูในระดับมาก โดยพบวาปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
ไดแก มีการจัดแสดงสินคาท่ีโดดเดนสวยงาม และรานคาสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียง
กัน 3.59 และ 3.57 ตามลําดับ ดังนั้นผูประกอบการรานคาควรใหความสําคัญกับการจัดตกแตงสินคาใหมี
ความนาสนใจ มีการออกแบบพ้ืนท่ีในการจัดวางท่ีจะสามารถสงเสริมตัวผลิตภัณฑใหดูดีข้ึน อาทิเชน การวาง
บนผากํามะหยี่ดํา  ตูกระจก ติดไฟท่ีสามารถทําใหมองเห็นชิ้นงานไดชัดเจน พรอมมีของประดับตกแตงเพ่ือชวย
ในการเสริมสรางจินตนาการเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ควรมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของ
สินคา เพ่ือใหงายตอการเลือกซ้ือ พรอมจัดตกแตงหนารานใหดึงดูด โดยการจัดหนาตางโชวหรือกระจกหนา
ราน (Display window) รวมถึงการเพ่ิมการโฆษณาหนาเว็บไซตของรานคา หรือสื่อออนไลนตางๆ เปนตน 
โดยแสดงแผนท่ี/ท่ีตั้งของรานคาท่ีชัดเจน  ในขณะท่ีผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรเขาไปมีสวน
ชวยเหลือแนะนําในการการออกแบบตกแตงหนารานโดยมีทีมงานนักออกแบบ (Interior Design)  คอยให
คําปรึกษา รวมถึงการตกแตงถนนวัวลายใหแสดงถึงอัตลักษณเครื่องเงินใหชัดเจนมากข้ึนเพ่ือเปนการกระตุน
การตัดสินใจซ้ือและเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมใหเพ่ิมมากข้ึน 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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จากการศึกษาพบวาปจจัยการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย ประเภทเครื่องประดับอยูในระดับมากเปนอันดับ 1 โดยพบวาปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด ไดแก  มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  และพนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปนอยางดี ซ่ึง
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการรานคาควรฝกอบรมพนักงานใหมีความรู และ
ทักษะการสื่อสารทางดานภาษาตางประเทศใหดียิ่งข้ึน เพ่ือจะไดสื่อสารกับลูกคาไดงายและเขาใจกันมากข้ึน 
อีกท้ังยังเปนการกระตุนใหซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึนดวย  ควรมุงเนการโฆษณาผานสื่อตางๆท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสื่อออนไลน โดยมุงเนนการนําเสนอถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ การสื่อสารเชิญชวนใหนักทองเท่ียว
เดินทางมาท่ีราน เปนตน ในขณะท่ีผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมและพัฒนาบุคลากร รานคา
ตางๆใหด านการสื่ อสาร โดยการจัดอบรมผูจํ าหนายสินคาหัตกรรมเครื่องเงินในดานการสื่ อสาร
ภาษาตางประเทศพ้ืนฐานใหใชวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายและเหมาะสม รวมถึงการชวยเหลือดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธถึงแหลงจําหนายใหแกนักทองเท่ียวไดรับทราบโดยการใชสื่อออนไลน อินเทอรเน็ต โดยมีการ
ระบุแผนท่ีอยางชัดเจน เปนหลากหลายภาษา เพ่ือความสะดวกในการคนหา ซ่ึงอาจทําเปนใบปลิวนําไปฝากไว
ท่ีโรงแรมท่ีพักตางๆ สนามบิน สถานีรถไฟ เปนตน  
 

บรรณานุกรม 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม .2556. โอกาสของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยในตลาดโลก. 

[ระบบออนไลน] แหลงท่ีมา http://www.dip.go.th/research/previewinvestment1 
 (2 กันยายน 2559) 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ.2553. บทวิเคราะหภาวการณนําเขา 

สงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยไตรมาส. 2553. กรุงเทพฯ: ศูนยขอมูลอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

นพพร ธนะชัยขันธ.2555.สถิติเบ้ืองตนสําหรับการวิจัย.กรุงเทพฯ:สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

10 
 

http://www.dip.go.th/research/previewinvestment1

	จากผลการทดสอบแบบ Chi-Square Test พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า
	1.ภูมิลำเนามีความสัมพันธ์กับ 1.1) ประเภทเครื่องประดับ โดยกลุ่มประเทศอเมริกาชอบเครื่องประดับประเภทสร้อยคอ ในขณะกลุ่มประเทศยุโรปชอบสร้อยข้อมือ ส่วนกลุ่มประเทศเอเชียชอบแหวน  1.2) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยกลุ่มประเทศอเมริกามีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 3...
	2. เพศมีความสัมพันธ์กับ 2.1) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยพบว่าเพศชายส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยประมาณ 4,001-5,000 บาท ในขณะเพศหญิงมีค่าใช้โดยเฉลี่ยประมาณ 3,001-4,000 บาท 2.2) วัตถุประสงค์ในการซื้อ โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ซื้อไปเพื่อใช้เอง...
	3. อายุมีความสัมพันธ์กับ 3.1) ประเภทเครื่องประดับโดยพบว่าอายุนักท่องเที่ยวระหว่าง 21-30 ปีส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเครื่องประดับประเภท ต่างหูในขณะที่ช่วงอายุอื่นๆจะเลือกซื้อเครื่องประดับประเภทแหวน 3.2)  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยพบว่าอายุนักท่องเที่ยว...
	4. รายได้มีความสัมพันธ์กับ 4.1) ประเภทเครื่องประดับโดยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000US ส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเครื่องประดับประเภทต่างหู ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,001-60,000 US ส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเครื่องประดับประเภทแหวน และนักท่องเ...

