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Foreign Tourists in Meuang, Chiang Mai
ARG Yuauysal' uay Useiasy lyefing’
Sasithorn Nunsomboon' and Prasert Chaitip?
UNANED
Tunsfinwessili inguszasdilednuimgfnssunaztadefifdvinarensindulaidentde
Audvimonssuadesiutiatevestinveuiivrvnidniluensinededmindedmilagls
wuvasunufuiadeafielunsifiusiunudeya 9ndnveuiierdisuadiuiu 384 519 Lilom
mmé’mﬁuéﬁuaqwqamimﬂﬁ'ﬁlﬁ@ﬂ%@ﬁuﬁwﬁmmﬁmm%iaqL“qué’aEJmamaaumwmﬂu%aizmhi-
Square test for independent) LagN15ILATITRAULANAIVDIUTLUINT A28 T-Test wag F-Test
vostladuiifisvinasonsinauladenteduiinanssueiosiuhany
dmSunanisinvmginssuvesinvieadieslunistedudwinanssunieaiuTianedu wui
nauUszmeaimisutewiowseiulsunnaiosne Tunenguuszmeanlsyfoudodudssian
afenteile drunquussmameidovs fondodudUssinnumu lnendguussnaifaildanelunisde
dudvinanssuiaiosiugean Ao nguuszimaelTodeegszning 5,001-6,00001M se9aNAL NG

Uszmaglsuiimlgingluniseduamegsening 4,001-5,000 uv waznauusewmeeiiniilanlddnvey

[
a vaa

5¥%i19 3,001-4,000 UM ﬁau;&mawﬁwamamimmaﬂ%% e Mmtinvisaiiedes lnedlinguszasdluy

ﬂ?'ﬁ%@LW@I‘ULﬁN LL@%ﬂ'JUI%Eg%@M@E]ﬂi?lILﬂia\‘iLQU’J'Ja’]EJ LW?WB“U@‘UE‘ULL‘U‘U lagnuINATeUATILAY

Wlaurmsna LﬂuLméﬁagaﬁﬁﬂﬁfﬂumiﬁaLﬂ%qﬂizé’uﬁm%’majmmﬁmLLazEﬂ,iU Tuvueiinga
dsiuliianuddyiudeunulne sufdedumedideidaiudofinnnduusanaliniudify
Tuvaigiinsuugihwesilivinisivinasidvinasonguussimaaidosnnninngulseimeadue
dmsuihdvdnsvanmamsnaaiiiiavinasenisiaduladevinanssueioaiuianeun
fign loun Jadesunisduaiunisnain sesawmnfe sundndus sunisdndiviing wagduse
muaiu Ingludinveanisimssianuuwnndidtudadeges wudi 1) Jadeaunisidumiviben
vannmaneguluy, Aumannsadenleaiessniuiamusssumeld uarauiideiouariideides
veafanis Wy 3 Yadeniidninadonisdndulavesnguussmaglsvannniinguussmadue 2)
Jadesnuaudignuanaintnsililod, AuAndlidennainvateguiuy wazarutdefouasd
Fordeavesianis 1u 3 dadedfidvdwadensindulavesinviesieunandgannnitdnveden
wayie 3) Yadudoadudsinanmnaunalliung) sieaunsasesedls u 2 i‘]%wawﬂam
Jszaglsulinnuddygaiian Tusaedduinswansenansudothesadifiudaa dundy
Uszimeaaide imnuddygeiian 4) dadedessmuismauvnauna (siung), siarannsadesedls
2 Yadugeeiimevnglinnudidyunninnends luraefiduinnsuanaenaisuiothesaii
wiudaau wandlinudAgainninayiy 5) Jadegessiusiaaunnauna (lduna), 5101
annsaresesls, nswanwenasusethesfdiudaau g9y 31-40 VlvinnudAgludade

gouRAURINA1IgININTNeEUY 6) Unviosierawsnilianudidyiunineull dsendefiduling

1



1% @ =

Tuvazntnvoaieiglsy WaudAgduninanuiianiug wagvinwenisdeasiduegsiazyeln

Y
v A

dudnauladielainedu uaginvieudvieds TraudAgiuiinislavaInudoniee wags1enis
duasunsvieniiaula
AanAgy - Uadeniidnswa, n1anaula, UAIRaNTTULATOIRY, UNYOUNYITIIRIR

Abstract

This study has the objective to examine behavior and factors influencing the decision
to purchase Wualai handmade silverware of foreign tourists in Meuang, Chiang Mai area using
questionnaires as a data collection method on 384 foreign tourists to find a Wualai
handmade silverware consumers behavior by using Chi-Square test for independent and T-
Test together with F-Test for population differential analyze of factors influencing Wualai
handmade silverwares demand.

In consumers accessories preference studied, the results showed that American
tourists prefer silver necklace accessories while European tourists prefer silver bracelet
accessories and Asian tourists prefer silver ring accessories. For accessories spending amount
studied, the result showed that the most spending tourists group was the Asian tourists
which spent 5,001 - 6,000 baht for the silver accessories while the second was the European
tourists which spent 4,001 - 5,000 baht and the American tourists spent 3,001 - 4,000 baht for
the accessories. The factor which most influencing silverwares demand was the tourists’s
own taste, most of them buy silverware for personal usage and the reason to choose Wualai
handmade silverware because of its patterns. The studied also found that American and
European tourists relied an information for accessories from their family and their friends
while Asian tourists an information from their Thai friends beside that all tourists still use
information from the internet to support their buying decisions while suggestion from local
accommodation influenced Asian tourists’s decision more than the other tourist groups.

The marketing mix factors that influencing the decision to purchase Wualai handmade
silverware of foreign tourists as highest level were promotions, product, place, and the
product’s price respectively. regarding to analyzation of differential on sub-factors found that
1) top 3 factors which influencing European tourists’s silverwares demand was a variety of
silverware products, products which has a cultural value and reputation of a sellers. 2) top 3
factors which influencing female consumers more than a male consumers was a quality of
handcraft, variety of silverware products and reputation of a sellers. 3) the European tourists
see the importance of the sensible price (not expensive) and bargainable price while the
Asian tourists see the importance of the visible and clear price tag. 4) the male consumers
see the importance of the sensible price (not expensive) and bargainable price while the
female consumers see the importance of the visible and clear price tag. 5) for consumers
age range in 31 - 40 years see the importance of the sensible price (not expensive) and

bargainable price more than other age range. 6) the American tourists see the importance of
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a friendly seller staffs, the European tourists see the importance of knowledgeable and
clearly communicative seller staffs while Asian tourists see the importance of several media
advertisement and interesting s promotions.

Keyword : factors influencing, decision, handmade silverware, foreign tourists
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	จากผลการทดสอบแบบ Chi-Square Test พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า
	1.ภูมิลำเนามีความสัมพันธ์กับ 1.1) ประเภทเครื่องประดับ โดยกลุ่มประเทศอเมริกาชอบเครื่องประดับประเภทสร้อยคอ ในขณะกลุ่มประเทศยุโรปชอบสร้อยข้อมือ ส่วนกลุ่มประเทศเอเชียชอบแหวน  1.2) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยกลุ่มประเทศอเมริกามีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 3...
	2. เพศมีความสัมพันธ์กับ 2.1) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยพบว่าเพศชายส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยประมาณ 4,001-5,000 บาท ในขณะเพศหญิงมีค่าใช้โดยเฉลี่ยประมาณ 3,001-4,000 บาท 2.2) วัตถุประสงค์ในการซื้อ โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ซื้อไปเพื่อใช้เอง...
	3. อายุมีความสัมพันธ์กับ 3.1) ประเภทเครื่องประดับโดยพบว่าอายุนักท่องเที่ยวระหว่าง 21-30 ปีส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเครื่องประดับประเภท ต่างหูในขณะที่ช่วงอายุอื่นๆจะเลือกซื้อเครื่องประดับประเภทแหวน 3.2)  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยพบว่าอายุนักท่องเที่ยว...
	4. รายได้มีความสัมพันธ์กับ 4.1) ประเภทเครื่องประดับโดยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000US ส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเครื่องประดับประเภทต่างหู ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,001-60,000 US ส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเครื่องประดับประเภทแหวน และนักท่องเ...

