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บทคัดยอ 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 384 ราย เพ่ือหา
ความสัมพันธของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินดวยการทดสอบความเปนอิสระ(Chi-
Square test for independent) และการวิเคราะหความแตกตางของประชากร ดวย T-Test และ F-Test 
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 

สําหรับผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายนั้น พบวา
กลุมประเทศอเมริกานิยมซ้ือเครื่องประดับประเภทสรอยคอ ในขณะกลุมประเทศยุโรปนิยมซ้ือสินคาประเภท
สรอยขอมือ สวนกลุมประเทศเอเชียจะนิยมซ้ือสินคาประเภทแหวน โดยกลุมประเทศท่ีมีคาใชจายในการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมเครื่องเงินสูงสุด คือ กลุมประเทศเอเชียซ่ึงอยูระหวาง 5,001-6,000บาท รองลงมาคือ กลุม
ประเทศยุโรปมีคาใชจายในการซ้ือสินคาอยูระหวาง 4,001-5,000 บาท และกลุมประเทศอเมริกามีคาใชจายอยู
ระหวาง 3,001-4,000 บาท ท้ังนี้ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวนักทองเท่ียวเอง โดยมีวัตถุประสงคใน
การซ้ือเพ่ือใชเอง และสวนใหญซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย เพราะชอบรูปแบบ โดยพบวาครอบครัวและ
เพ่ือนชาวตางชาติ เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับสําหรับกลุมอเมริกาและยุโรป ในขณะท่ีกลุม
เอเชียนั้นใหความสําคัญกับเพ่ือนคนไทย รวมถึงสื่ออินเทอรเน็ตก็ยังเปนสื่อท่ีทุกกลุมประเทศใหความสําคัญ 
ในขณะท่ีการแนะนําของผูใหบริการท่ีพักจะมีอิทธิพลตอกลุมประเทศเอเชียมากกวากลุมประเทศอ่ืนๆ 

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายมาก
ท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานราคา 
ตามลําดับ โดยในสวนของการวิเคราะหความแตกตางในปจจัยยอย พบวา 1) ปจจัยดานการมีสินคาใหเลือก
หลากหลายรูปแบบ, สินคาสามารถเชื่อมโยงเรื่องราวกับวัฒนธรรมตางๆได และความนาเชื่อถือและมีชื่อเสียง
ของกิจการ เปน 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมประเทศยุโรปมากกวากลุมประเทศอ่ืนๆ 2) 
ปจจัยดานสินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี, สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ และความนาเชื่อถือและมี
ชื่อเสียงของกิจการ เปน 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเพศหญิงมากกวานักทองเท่ียว
เพศชาย 3) ปจจัยยอยดานมีราคาสมเหตุสมผล(ไมแพง) ,ราคาสามารถตอรองได เปน 2 ปจจัยยอยท่ีกลุม
ประเทศยุโรปใหความสําคัญสูงท่ีสุด ในขณะท่ีดานมีการแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน นั้นกลุม
ประเทศเอเชีย ใหความสําคัญสูงท่ีสุด 4) ปจจัยยอยดานมีราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง), ราคาสามารถตอรองได 
เปน 2 ปจจัยยอยท่ีเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีดานมีการแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ี
เห็นชัดเจน เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 5) ปจจัยยอยดานราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง), ราคา
สามารถตอรองได, การแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน โดยชวงอายุ 31-40 ปใหความสําคัญในปจจัย
ยอยดานดังกลาวสูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ 6) นักทองเท่ียวอเมริกาใหความสําคัญกับพนักงานมี อัธยาศัยดีเปนมิตร 
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ในขณะท่ีนักทองเท่ียวยุโรป ใหความสําคัญกับพนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปนอยางดีจะชวยให
ฉันตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน และนักทองเท่ียวเอเชีย ใหความสําคัญกับมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ และรายการ
สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล, การตัดสินใจ, สินคาหัตถกรรมเครื่องเงิน, นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

Abstract 

 This study has the objective to examine behavior and factors influencing the decision 
to purchase Wualai handmade silverware of foreign tourists in Meuang, Chiang Mai area using 
questionnaires as a data collection method on 384 foreign tourists to find a Wualai 
handmade silverware consumers behavior by using Chi-Square test for independent and T-
Test together with F-Test for population differential analyze of factors influencing Wualai 
handmade silverwares demand. 
 In consumers accessories preference studied, the results showed that American 
tourists prefer silver necklace accessories while European tourists prefer silver bracelet 
accessories and Asian tourists prefer silver ring accessories. For accessories spending amount 
studied, the result showed that the most spending tourists group was the Asian tourists 
which spent 5,001 - 6,000 baht for the silver accessories while the second was the European 
tourists which spent 4,001 - 5,000 baht and the American tourists spent 3,001 - 4,000 baht for 
the accessories. The factor which most influencing silverwares demand was the tourists’s 
own taste, most of them buy silverware for personal usage and the reason to choose Wualai 
handmade silverware because of its patterns. The studied also found that American and 
European tourists relied an information for accessories from their family and their friends 
while Asian tourists an information from their Thai friends beside that all tourists still use 
information from the internet to support their buying decisions while suggestion from local 
accommodation influenced Asian tourists’s decision more than the other tourist groups. 
 The marketing mix factors that influencing the decision to purchase Wualai handmade 
silverware of foreign tourists as highest level were promotions, product, place, and the 
product’s price respectively. regarding to analyzation of differential on sub-factors found that 
1) top 3 factors which influencing European tourists’s silverwares demand was a variety of 
silverware products, products which has a cultural value and reputation of a sellers. 2) top 3 
factors which influencing female consumers more than a male consumers was a quality of 
handcraft, variety of silverware products and reputation of a sellers. 3) the European tourists 
see the importance of the sensible price (not expensive) and bargainable price while the 
Asian tourists see the importance of the visible and clear price tag. 4) the male consumers 
see the importance of the sensible price (not expensive) and bargainable price while the 
female consumers see the importance of the visible and clear price tag. 5) for consumers 
age range in 31 - 40 years see the importance of the sensible price (not expensive) and 
bargainable price more than other age range. 6) the American tourists see the importance of 
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a friendly seller staffs, the European tourists see the importance of knowledgeable and 
clearly communicative seller staffs while Asian tourists see the importance of several media 
advertisement and interesting s promotions. 
 Keyword : factors influencing, decision, handmade silverware,  foreign tourists 
 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
เครื่องประดับเงินของไทยเปนงานฝมือท่ีมีการผลิตมาตั้งแตโบราณ การผลิตสวนใหญเปนอุตสาหกรรม

ในครัวเรือน ผลิตและจําหนายในประเทศเทานั้น ตอมาไดมีการพัฒนากรรมวิธีการผลิตใหทันสมัย และมี
มาตรฐานสามารถสนองความตองการของตลาดท่ีเพ่ิมมากข้ึน ขนาดกิจการมีการขยายตัวจนกลายเปน
อุตสาหกรรม ทําใหการผลิตเครื่องประดับเงินเปนสวนหนึ่ งของโครงสรางอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับท่ีสรางรายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก โดยตลาดเครื่องประดับเงินของประเทศไทยนั้น 
ประกอบดวย 2 ตลาดหลัก คือ ตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ โดยตลาดภายในประเทศมีสัดสวน
ประมาณรอยละ 20 ของปริมาณผลผลิตท้ังหมด และตลาดตางประเทศ รวมถึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ตลาดสงออกโดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 80 (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2553) นอกจากนี้ยังพบวามูลคาการ
สงออกเครื่องประดับเงินของประเทศไทยยังเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องโดยในป 2553 ประเทศไทยมีมูลคาการ
สงออกเครื่องประดับเงินท่ีสูงถึง 1,000 ลานเหรียญสหรัฐ (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
แหงชาติ (องคการมหาชน), 2553 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมนั้นถือไดวาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีกลุมชาวตางประเทศนิยมมาเท่ียวมากท่ีสุดใน
ภาคเหนือ เนื่องจากเปนเมืองแหงวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงการคาตางๆท่ีเปนเอกลักษณ 
รวมถึงเปนเมืองแหงเครื่องประดับเงินท่ีมีชื่อเสียง โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องประดับเงินวัวลาย ของชุมชนวัวลาย 
หนึ่งในภูมิปญญาของลานนาท่ีถูกสงตอกันมาจากรุนตอรุน ซ่ึงมีลวดลายวิจิตงดงาม ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะ 
ตัวและบงบอกถึงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหมไดอยางชัดเจน สินคาเครื่องเงินวัวลายจึงเปนท่ีนิยมในหมูของ
คนไทยและชาวตางประเทศอยางมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวซ่ึงมีสวนชวยเผยแพรชื่อเสียงเครื่องเงินวัวลายให
เปนท่ีรูจักกวางขวางออกไป ทําใหเครื่องประดับเงินจึงเปนสินคาสําคัญท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวไดอยางมาก โดย
ในปจจุบันทางผูผลิตไดมีการปรับปรุงการออกแบบเครื่องเงินใหทันสมัย และตรงตามรสนิยมของชาว
ตางประเทศมากข้ึน 

จากการพิจารณาขอมูลขางตน จะเห็นไดชัดวาเครื่องประดับเงินมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยอยาง
มาก เนื่องจากเปนสินคาสงออกท่ีสําคัญ และสามารถสรางรายไดใหแกประเทศและเปนอุตสาหกรรมท่ีมี
แนวโนมในการเจริญเติบโตท่ีดีในอนาคต และเนื่องดวยภาคเหนือเปนแหลงผลิตเครื่องเงินท่ีสําคัญของประเทศ 
โดยเครื่องเงินท่ีมีชื่อเสียงท่ีผลิตในภาคเหนือคือเครื่องเงินวัวลายของจังหวัดเชียงใหม โดยเครื่องเงินวัวลายของ
เชียงใหมเปนสินคาสําคัญท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวเปนอยางมาก สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขา
มาจับจายซ้ือของในประเทศ ซ่ึงเปนการเพ่ิมรายไดใหกับผูคนในชุมชนและประเทศ ดังนั้นการศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเครื่องเงินวัวลายในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ จึงเปนการศึกษาท่ีจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมเครื่องเงินท่ีมีความสําคัญ ให
เติบโตและสรางรายไดใหกับประเทศมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
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   1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัว
ลาย ในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม 

 
วิธีการศึกษา 

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรม

เครื่องเงินวัวลาย ในจังหวัดเชียงใหม 
1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

384  ราย ประกอบดวย 2 สวน ไดแก  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดแก ถ่ินท่ีอยูอาศัย เพศ อายุ และ

รายได  
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ประกอบดวย ประเภทเครื่องประดับ และคาใชจาย บุคคลท่ีมีอิทธิพล ลักษณะของสินคาท่ีเลือกซ้ือ  ความถ่ีใน
การซ้ือสินคา  วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  เหตุผลในการเลือกซ้ือ แหลงขอมูลท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมดานอ่ืนๆ เปนตน 

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉลี่ย  

ซ่ึงการศึกษาวิจัยในสวนนี้ จะใชการทดสอบไคสแควร (X2 - test) โดยจะทดสอบความสัมพันธ
ระหวางขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหัตถกรรม
เครื่องเงินวัวลายในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  สวนขอคําถามในสวนของพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมดานอ่ืนๆ นั้นจะทําการทดสอบหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยสถิติ T-Test และ F-Test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย ของ
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม 

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
384  ราย ประกอบดวย 2 สวน ไดแก  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดแก ถ่ินท่ีอยูอาศัย เพศ อายุ และ
รายได  

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัว
ลาย ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล  
นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

คาสถิติท่ีใชไดแก  ความถ่ี   รอยละ  และคาเฉลี่ย  
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ซ่ึงการศึกษาวิจัยในสวนนี้จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ทดสอบหาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยดวยสถิติ T-Test และ F-Test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ในแบบสอบถามสวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัว
ลายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะใชเทคนิคการวัดความคิดเห็นแบบมาตรวัดลองลิ เคิรท(Likert Scale) ซ่ึง
เปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale )โดยลักษณะคําถามประกอบไปดวย มีความสําคัญมากท่ีสุด  มี
ความสําคัญมาก  มีความสําคัญปานกลาง  มีความสําคัญนอย และมีความสําคัญนอยท่ีสุด (นพพร ธนะชัยขันธ 
,2555) 

 
ผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาจากการกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายพบวานักทองเท่ียวมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.12 สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.28 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ
35.68 อาชีพ พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 36.20  รายไดเฉลี่ยตอปโดยประมาณ $US20,001- 40,000  คิด
เปนรอยละ 58.33 ตามลําดับ 
สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาในดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทอง 
เท่ียวชาวตางชาติ   

จากการศึกษาจากการกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายพบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับ แหวน คิดเปนรอยละ 35.41 โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งอยูท่ี 4,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
27.60 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวของนักทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ62.24  วัตถุประสงคในการซ้ือ
คือ ซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 61.72 และสวนใหญซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย เพราะชอบรูปแบบ       
คิดเปนรอยละ 45.83 โดยชําระเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 87.50 แหลงขอมูลท่ีไดรับเก่ียวกับหัตถกรรม
เครื่องเงินวัวลาย นั้นมาจากเพ่ือนคนไทย รองลงมาคือ ครอบครัว/เพ่ือนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 29.95 
และ 28.39 ตามลําดับ 
 จากผลการทดสอบแบบ Chi-Square Test พบวาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 
 1.ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับ 1.1) ประเภทเครื่องประดับ โดยกลุมประเทศอเมริกาชอบเครื่องประดับ
ประเภทสรอยคอ ในขณะกลุมประเทศยุโรปชอบสรอยขอมือ สวนกลุมประเทศเอเชียชอบแหวน  1.2) 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง โดยกลุมประเทศอเมริกามีคาใชจายอยูระหวาง 3,001-4,000 บาท ในขณะกลุม
ประเทศยุโรปมีคาใชจายอยูระหวาง 4,001-5,000 บาท และกลุมประเทศเอเชียมีคาใชจายอยูระหวาง 5,001-
6,000 บาท 1.3) ผู มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 1.4) เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ 1.7) วิธีการชําระเงิน  1.6) 
แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด ในการเลือกซ้ือเครื่องประดับ โดยพบวาแหลงขอมูลจากครอบครัวและเพ่ือน
ชาวตางชาติ เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญสําหรับกลุมอเมริกาและยุโรป ในขณะท่ีกลุมเอเชียนั้นใหความสําคัญกับ
เพ่ือนคนไทย  รวมถึงสื่ออินเทอรเน็ตก็ยังเปนสื่อท่ีทุกกลุมประเทศใหความสําคัญ ในขณะท่ีการแนะนําของผู
ใหบริการท่ีพักจะมีอิทธิพลตอกลุมประเทศเอเชีย มากกวากลุมประเทศอ่ืนๆ 1.7) ลักษณะการซ้ือ แตไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีซ้ือเครื่องประดับ 
 2. เพศมีความสัมพันธกับ 2.1) คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง โดยพบวาเพศชายสวนใหญมีคาใชจายโดย
เฉลี่ยประมาณ 4,001-5,000 บาท ในขณะเพศหญิงมีคาใชโดยเฉลี่ยประมาณ 3,001-4,000 บาท 2.2) 
วัตถุประสงคในการซ้ือ โดยท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญซ้ือไปเพ่ือใชเอง 2.3) เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ โดย
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พบวาสวนใหญตัดสินใจซ้ือเพราะชอบรูปแบบ แตไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องประดับ ผูมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ วิธีการชําระเงิน แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือเครื่องประดับ ลักษณะการซ้ือ 
 3. อายุมีความสัมพันธกับ 3.1) ประเภทเครื่องประดับโดยพบวาอายุนักทองเท่ียวระหวาง 21-30 ป
สวนใหญจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภท ตางหูในขณะท่ีชวงอายุอ่ืนๆจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทแหวน 
3.2)  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง โดยพบวาอายุนักทองเท่ียวระหวาง 21-30 ป และ 51-60 ป สวนใหญมี
คาใชจายโดยเฉลี่ยอยูท่ี 3,001-4,000 บาท ในขณะท่ีชวง 31-50 ปจะมีคาใชจายโดยเฉลี่ยอยูท่ี 4,001-5,000 
บาท 3.3) วัตถุประสงคในการซ้ือ  3.4) เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ 3.5) วิธีการชําระเงิน 3.6) แหลงขอมูลท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการเลือกซ้ือเครื่องประดับ  โดยพบวาแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด สําหรับนักทองเท่ียวอายุระหวาง 21-30 
ป คือ ครอบครัว/เพ่ือนชาวตางชาติ ในขณะท่ีเพ่ือนคนไทย เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดของนักทองเท่ียวท่ีอายุ
ระหวาง 31-40 และอายุระหวาง 51-60ป และสื่ออินเทอรเน็ต เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดของนักทองเท่ียวท่ี
อายุระหวาง 41-50 ป และ3.7) ลักษณะการซ้ือ แตไมมีความสัมพันธกับผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 4. รายไดมีความสัมพันธกับ 4.1) ประเภทเครื่องประดับโดยพบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยกวา 
20,000US สวนใหญจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทตางหู ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001-60,000 
US สวนใหญจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทแหวน และนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 60,000 US สวน
ใหญจะเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทสรอยคอ 4.2)คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง โดยพบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายได
ไมเกิน 20,000 US สวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยอยูท่ี 5,001-6,000 บาท รายได20,001-40,000 US สวน
ใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยอยูท่ี 4,001-5,000 บาท และรายได 40,001 USข้ึนไปสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ย
อยูท่ี 3,001-4,000 บาท  4.3) เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ  โดยพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000US 
สวนใหญซ้ือเครื่องประดับเงินเพราะชื่อเสียงท่ีดี ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001 US ข้ึนไป สวนใหญ
ซ้ือเครื่องประดับเงินเพราะชอบรูปแบบ  4.4) วิธีการชําระเงิน  และ4.5) แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือก
ซ้ือเครื่องประดับ โดยพบวาครอบครัว/เพ่ือนชาวตางชาติ เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดของนักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดไมเกิน 20,000 US ในขณะท่ีเพ่ือนคนไทย เปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได
มากกวา20,001US ข้ึนไป 4.6) ลักษณะการซ้ือ แตไมมีความสัมพันธกับผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และ
วัตถุประสงคในการซ้ือ  

สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรม
เครื่องเงินวัวลาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มาก ไดแก สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ, สินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี,  สามารถเชื่อมโยงเรื่องราวกับ
วัฒนธรรมตางๆได , ความนาเชื่อถือและมีชื่อเสียงของกิจการ และมีบริการออกแบบสินคาแกลูกคา 

1) ถึงแมวาภูมิลําเนาจะแตกตางกันก็ตามแตปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายนั้นไมมีความแตกตางกัน ในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยกลับ
พบวา มี 3 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 
สินคาสามารถเชื่อมโยงเรื่องราวกับวัฒนธรรมตางๆได และความนาเชื่อถือและมีชื่อเสียงของกิจการโดยท้ัง 3 
ปจจัยยอยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมประเทศยุโรปมากกวากลุมประเทศอ่ืนๆ   

2) ปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตาง
กันตามเพศ ในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยพบวามี 3 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานสินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ และความ
นาเชื่อถือและมีชื่อเสียงของกิจการโดยท้ัง 3 ปจจัยยอยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเพศ
หญิงมากกวานักทองเท่ียวเพศชาย   

3) ปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตาง
กันตามชวงอายุ ในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยพบวามี 4 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก สินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี  สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ ความนาเชื่อถือ
และมีชื่อเสียงของกิจการและมีบริการออกแบบสินคาแกลูกคา  

4) ปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตาง
กันตามระดับรายไดในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยพบวามี 4 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  สินคาท่ีถูกผลิตจากชางฝมือดี  สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ สินคาท่ีถูกผลิต
จากชางฝมือดี และสินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 
จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายจําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มาก ไดแก การแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง) และมีราคาสามารถตอรองได 

1) ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกันตามภูมิลําเนา 
เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางสถิติดวย F-test พบวาทุกปจจัยยอยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ไดแก ปจจัยยอยดานมีราคาสมเหตุสมผล(ไมแพง) ราคาสามารถตอรองได  เปน 2 ปจจัยยอยท่ีกลุม
ประเทศยุโรปใหความสําคัญสูงท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยยอยดานมีการแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน นั้น
กลุมประเทศเอเชีย ใหความสําคัญสูงท่ีสุด  

2) ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกันตามเพศ  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยยอยดานมีราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง)  
ราคาสามารถตอรองได โดยพบวาเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีปจจัยยอยดานมีการแสดง
เอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  

3) ปจจัยดานราคาอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกันตามชวงอายุของ
นักทองเท่ียว โดยพบวาทุกปจจัยยอยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก ราคาสมเหตุสมผล 
(ไมแพง) ราคาสามารถตอรองได  การแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน โดยชวงอายุ 31-40 ปให
ความสําคัญในปจจัยยอยดานดังกลาวสูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ  

4) ปจจัยดานราคาในภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกันตาม
ระดับรายได ในขณะท่ีเม่ือทําการทดสอบในปจจัยยอยพบวามี 2 ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ราคาสมเหตุสมผล (ไมแพง) และมีการแสดงเอกสารหรือปายราคาท่ีเห็นชัดเจน 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 
จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายจําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับมาก ไดแก การจัดแสดงสินคาท่ีโดดเดน สวยงามและรานคาสามารถเดินทางไปมาสะดวกโดยปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก  
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เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางสถิติดวยคาสถิติ F-test และ T-test ของปจจัยดานการจัด
จําหนายในภาพรวมท้ัง ภูมิลําเนา  เพศ  ชวงอายุ และระดับรายไดของนักทองเท่ียว พบวาทุกดานไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 
จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 384 รายจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  พนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปนอยาง
ดี โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร และปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  ไดแก มีการทํารายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมท้ัง  เพศ  ชวงอายุ และระดับรายไดของนักทองเท่ียว 
พบวาทุกดานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลายแตกตางกัน
ตามภูมิลําเนา เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางสถิติดวย F-test พบวาทุกปจจัยยอยมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร พนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปน
อยางดี จะชวยใหฉันตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน มีการโฆษณาผานสื่อตางๆและรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 
โดยนักทองเท่ียวอเมริกาใหความสําคัญกับพนักงานมี อัธยาศัยดีเปนมิตร ในขณะท่ีนักทองเท่ียวยุโรป ให
ความสําคัญกับพนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปนอยางดีจะชวยใหฉันตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน และ
นักทองเท่ียวเอเชีย ใหความสําคัญกับมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ และรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายเครื่องประดับเงินรวมถึงเทศบาลนครเชียงใหม
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลในการซ้ือสินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 

ประเภทเครื่องประดับอยูในระดับมาก โดยพบวานักทองเท่ียวในกลุมประเทศอมริกา สวนใหญชื่นชอบ
เครื่องประดับประเภทสรอยคอ ในขณะยุโรป ชอบสรอยขอมือ และกลุมประเทศเอเชีย ชอบแหวน  รวมถึง
กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุ  21-30 ป จะชื่นชอบเครื่องประดับประเภทสรอยคอ ในขณะท่ีอายุ
มากกวา 31 ปข้ึนไป จะชื่นชอบเครื่องประดับประเภทแหวน ดังนั้นผูประกอบการรานคาควรนําเสนอสินคาใน
ประเภทดังกลาว ใหกับลูกคาเนื่องจากเปนประเภทสินคาท่ีซ้ือมากท่ีสุดประกอบกับการศึกษายังพบวา เหตุผลท่ี
ตัดสินใจซ้ือเพราะชอบรูปแบบ ดังนั้นผูประกอบการรานคาควรนําเสนอสินคาใหหลากหลายรูปแบบ มีรูปแบบ
ใหมอยู เสมอเพ่ือใหลูกคามีตัวเลือกเพ่ือการตัดสินใจ  อาทิเชน  หากตองการท่ีจะขายสินคาใหกับกลุม
นักทองเท่ียวยุโรป ทางรานคาควรเนนการจัดวางสินคา ประเภทสรอยขอมือ ใหมากกวาสินคาประเภทอ่ืน และ
ทําสินคาใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายใหลูกคาไดเลือกมากข้ึนเปนตน ท้ังนี้ในพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือยังพบวา 
กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังใหความสําคัญดานในชิ้นงานมีความหรูหราเปนอันดับแรก ดังนั้น
ผูประกอบการรานคาควรใหความสําคัญในดานคุณภาพของชิ้นงาน และสรางการรับรูในดานความหรูหราของ
ชิ้นงานท้ังตัวผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ รวมถึงความพิถีพิถันในการนําเสนอ  ในขณะท่ีกลุมประเทศยุโรปให
ความสําคัญดานคุณคาทางศิลปะในตัวชิ้นงาน  ดังนั้นผูประกอบการท่ีมีตองการขายสินคาใหกับกลุมดังกลาว
ควรสรางสินคาใหเชื่อมโยงเรื่องราวเก่ียวกับ ศิลปะและวัฒนธรรมตางๆ โดยนําเสนอเรื่องควบคูกับสินคา 
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ในขณะท่ีผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรท่ีจะสงเสริมใหผูผลิตเครื่องประดับเงินวัวลาย มีการออกแบบ 
คิดคน และสรางชิ้นงานท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน โดยทางหนวยงานอาจเปนศูนยกลางในการจัดประกวด
การออกแบบลวดลาย หรือเปดโอกาสใหแกประชาชนท่ีสนใจ เขามามีสวนรวมในการคิด และออกแบบเพ่ือเปน
การกระตุนทําใหเกิดการพัฒนาในเรื่องรูปแบบเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการสงเสริมการสรางอัตลักษณในตัวสินคาท่ี
โดนเดนและแตกตางจากเครื่องประดับเงินในจังหวัดอ่ืนๆ เนื่องจากการสรางอัตลักษณนั้นจะสามารถเพ่ิมมูลคา
เครื่องประดับเงินใหมากข้ึน และเปนโอกาสในการสรางรายไดใหเกิดยังเศรษฐกิจในจังหวัดเชียงใหมและ
ประเทศตอไป  

ดานราคา (Price) 
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการการซ้ือสินคา

หัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย ประเภทเครื่องประดับอยูในระดับปานกลางซ่ึงเปนอันดับสุดทายโดยพบวาปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ไดแก มีการแสดงเอกสารหรือปายท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.81 และเปนเพียงปจจัยยอยเดียวท่ีอยูในระดับมาก เนื่องจากเครื่องประดับเงินจัดเปนสินคาฟุมเฟอย
มีราคาคอนขางสูง และข้ึนอยูกับความพอใจของลูกคา ดังนั้น ทางผูประกอบการรานคาควรมีการแสดงปาย
ราคาใหเห็นอยางชัดเจน เพ่ือใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน ในกรณีมีการตั้งราคาสินคาตามน้ําหนักทางรานควร
มีปายรายการราคาเทียบกับน้ําหนักของสินคา วาสินคามีน้ําหนักเทาไร ราคาเทาไร เพ่ือใหลูกคาม่ันใจวาราคา
ของสินคานั้นเปนราคาท่ียุติธรรม ชัดเจน และตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน ในขณะท่ีผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ควรขอความรวมมือจากรานคาตางๆ ใหมีการอธิบายใหลูกคารับรูถึงการตั้งราคาท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง
ข้ันตอนการคิดราคา โดยตั้งราคาตามน้ําหนักของสินคาและลวดลายท่ีออกแบบ ขายในราคากลางท้ังคนไทย
และชาวตางชาติ เพ่ือสรางความเปนมาตรฐานในการกําหนดราคา ทางรานทุกรานควรมีปายรายการราคา
เทียบกับน้ําหนักของสินคา ใหลูกคาไดรับรู เชน น้ําหนักเงิน 100 กรัม ราคาเทาไหร เพ่ือใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจวาราคาของสินคานั้นเปนราคาท่ียุติธรรม ซ่ึงอาจชวยการตัดสินใจซ้ือใหมากข้ึนและเพ่ิมความยุติธรรมใน
ดานราคาแกนักทองเท่ียวตางชาติดวย 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการการซ้ือ

สินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย ประเภทเครื่องประดับอยูในระดับมาก โดยพบวาปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
ไดแก มีการจัดแสดงสินคาท่ีโดดเดนสวยงาม และรานคาสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียง
กัน 3.59 และ 3.57 ตามลําดับ ดังนั้นผูประกอบการรานคาควรใหความสําคัญกับการจัดตกแตงสินคาใหมี
ความนาสนใจ มีการออกแบบพ้ืนท่ีในการจัดวางท่ีจะสามารถสงเสริมตัวผลิตภัณฑใหดูดีข้ึน อาทิเชน การวาง
บนผากํามะหยี่ดํา  ตูกระจก ติดไฟท่ีสามารถทําใหมองเห็นชิ้นงานไดชัดเจน พรอมมีของประดับตกแตงเพ่ือชวย
ในการเสริมสรางจินตนาการเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ควรมีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของ
สินคา เพ่ือใหงายตอการเลือกซ้ือ พรอมจัดตกแตงหนารานใหดึงดูด โดยการจัดหนาตางโชวหรือกระจกหนา
ราน (Display window) รวมถึงการเพ่ิมการโฆษณาหนาเว็บไซตของรานคา หรือสื่อออนไลนตางๆ เปนตน 
โดยแสดงแผนท่ี/ท่ีตั้งของรานคาท่ีชัดเจน  ในขณะท่ีผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรเขาไปมีสวน
ชวยเหลือแนะนําในการการออกแบบตกแตงหนารานโดยมีทีมงานนักออกแบบ (Interior Design)  คอยให
คําปรึกษา รวมถึงการตกแตงถนนวัวลายใหแสดงถึงอัตลักษณเครื่องเงินใหชัดเจนมากข้ึนเพ่ือเปนการกระตุน
การตัดสินใจซ้ือและเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมใหเพ่ิมมากข้ึน 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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จากการศึกษาพบวาปจจัยการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย ประเภทเครื่องประดับอยูในระดับมากเปนอันดับ 1 โดยพบวาปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด ไดแก  มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ  และพนักงานมีความรู และทักษะการสื่อสารเปนอยางดี ซ่ึง
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการรานคาควรฝกอบรมพนักงานใหมีความรู และ
ทักษะการสื่อสารทางดานภาษาตางประเทศใหดียิ่งข้ึน เพ่ือจะไดสื่อสารกับลูกคาไดงายและเขาใจกันมากข้ึน 
อีกท้ังยังเปนการกระตุนใหซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึนดวย  ควรมุงเนการโฆษณาผานสื่อตางๆท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสื่อออนไลน โดยมุงเนนการนําเสนอถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ การสื่อสารเชิญชวนใหนักทองเท่ียว
เดินทางมาท่ีราน เปนตน ในขณะท่ีผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมและพัฒนาบุคลากร รานคา
ตางๆใหด านการสื่ อสาร โดยการจัดอบรมผูจํ าหนายสินคาหัตกรรมเครื่องเงินในดานการสื่ อสาร
ภาษาตางประเทศพ้ืนฐานใหใชวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายและเหมาะสม รวมถึงการชวยเหลือดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธถึงแหลงจําหนายใหแกนักทองเท่ียวไดรับทราบโดยการใชสื่อออนไลน อินเทอรเน็ต โดยมีการ
ระบุแผนท่ีอยางชัดเจน เปนหลากหลายภาษา เพ่ือความสะดวกในการคนหา ซ่ึงอาจทําเปนใบปลิวนําไปฝากไว
ท่ีโรงแรมท่ีพักตางๆ สนามบิน สถานีรถไฟ เปนตน  
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